Via Trajectoire

Un outil pratique

Grace a Via Trajectoire,
VOus pouvez

= Créer votre dossier de demande d'admission,
a partir d'une adresse mail.

- Transmettre votre dossier a votre médecin pour
renseigner le volet « médical » et le volet
« autonomie ».

- Déposer votre demande aupres d'un ou
plusieurs établissements.

- Suivre en ligne l'avancement de votre demande.

Vous avez la possibilité d'imprimer votre dossier.
Si vous vous inscrivez en ligne, il est inutile de
deposer un dossier papier.
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Rendez-vous sur www.lyonne.com
Rubrique « Services en ligne »
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Via Trajectoire

Via Trajectoire est un portail internet
national public, gratuit, confidentiel et
sécurisé qui vous permet d’effectuer
vos démarches d’inscription auprés des
maisons de retraite.

Via Trajectoire
Vos services en lighe

#  Un annuaire actualisé des établissements
(services, tarifs, photos...]

¥ Une sélection des établissements a partir
de plusieurs critéres [situation géographique,
prestations, tarifs...]

#  Un formulaire d’admission unique, utilisable
aupres de tous les établissements.
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Mode d’emploi

C'est simple:

o~

Connectez-vous a Via Trajectoire :
https://trajectoire.sante-ra.fr

Cliquez sur l'espace « Particulier ».
Créez puis remplissez votre dossier en ligne.

Transmettez-le, via le site, a votre médecin qui le
complétera a l'occasion d'une visite.

Sélectionnez un ou plusieurs établissements
grace a lannuaire puis envoyez votre demande
d'inscription en 1 clic.

Suivez l'avancement de votre dossier depuis un
ordinateur grace a votre espace sécurisé.

# Bienvenue sur ViaTrajectoire
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Les avantages

= Un seul formulaire a remplir, quel que soit le
nombre d'établissements choisis.

- Un suivien temps réel de votre demande avec
possibilité de mettre a jour votre dossier a tout
moment.

- Une transmission sécurisée de vos données
personnelles.

> Une aide a la saisie a chaque étape du dossier.
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Recherche et inscription en maison de retraite
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Faire une recherche simple

Renseigner le champ "Code postal ou Ville” dans le
cadre & droite et visualiser tes maisons de retralte &
proximité.

« Taire une recherche avancée
Cliquer sur "Racharcha svancée” pour affiner la
recherche d'établissements.

9 Rechercher des établissements
A partir d'un grand nombre de critéres, rouver.
les maisons de retraite les plus adaptées et
envayer vos dernandes. -

o Consulter les réponses
A tout moment, consuilter les réponses aux
demandes effectudes et accepter ou refuser tes
prop d ion des

Sélectionner et demander des dtablissements

Pour pouvoir sélectionner des établissements et

envoyer des demandes, i faut créer un dossler ou se

connecter & son dossler puls aller dans Longlet *Pré-
des .
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